Guia de Boas Praticas de
Comunicacao para Situacoes
de Risco em Saude Publica

Facilitar a comunicacdo em situagées de crise para
proteger e informar a populacgéo.
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Objetivo do Guia

Este guia foi criado para apoiar
profissionais de salde e responsaveis de
entidades publicas de Saude na
comunicagao de risco em situagoes de
emergéncia pandémica. A sua fungao
é facilitar a transmissao de mensagens
claras e eficazes, promovendo

a confianga e a adesao do publico as
medidas de prevengao, protegcao

e facilitacao de agdes de mitigagcao de
riscos em caso de crise
pandémica/sanitaria.

Publico-Alvo

- Entidades publicas de saude.
- Profissionais de salde.

-+ Gestores de comunicagao de
instituicdes governamentais.

Importancia da
Comunicacgao de Risco

A comunicagao de risco é essencial
para salvar vidas e minimizar o impacto
das crises sanitarias. Uma comunicagao
eficaz pode evitar confusdes,
desinformacao e fortalecer

a cooperacgao das populagoes.




O que é Comunicacao
de Risco em Saude?

De acordo com a Organizagao Mundial da
Saude (OMS), comunicacgao de risco

€ a "troca em tempo real de informacgoes,
conselhos e opinides entre especialistas
ou funcionarios e pessoas que enfrentam
uma ameagca a saude ou bem-estar."

Quando Deve Ser Usada?

- Durante pandemias, surtos ou crises
sanitarias.

- Em emergéncias locais, como
contaminagdes ambientais ou
desastres naturais.

Principios Fundamentais

1.

Transparéncia: Fornecer informagodes
claras, baseadas em factos
e reconhecendo incertezas.

Empatia: Demonstrar compreenséo
com as preocupagdes das populagoes.

Clareza: Adaptar a linguagem ao nivel
de literacia do publico-alvo.

Envolvimento/ligagao as comunidades:
Envolver as comunidades como
parceiras nas solugdes.




Planeamento e Lideranca

Definir Responsabilidades

Escolha de um porta-voz oficial que
represente as entidades publicas
de saude.

Utilizar uma mensagem unificada para
evitar contradic¢oes.

Papel das Entidades Publicas

Coordenar os fluxos de informacao
entre diferentes envolvidos.

- Garantir que a mensagem chegue

a publicos com diferentes niveis de
literacia e acesso.

Envolvimento Comunitario

0 envolvimento da comunidade ajuda
a fortalecer a confianga e promove

a adesao as recomendagdes. Exemplo:
criar grupos de trabalho com
representantes locais para discutir
medidas de prevencgao.




Estratégias de Comunicagao

Diferentes Canais e Ferramentas

1. Redes Sociais

- Utilize plataformas como Facebook, Instagram e TikTok para
alcancar diferentes publicos alvo, de diversas geragoes.

- Publique contetdo visual (imagens e videos) simplificado e de
rapida compreensao.

2. Comunicacgao Verbal

- Técnicas como "ensinar de volta" para confirmar
a compreensao.

 Linhas de apoio telefdnico, 24 horas, para duvidas especificas.

3. Comunicagao Escrita
- Use linguagem clara, evitando jargdes técnicos.

« Incluailustragdes e diagramas que ajudem na interpretagao
da informacao.

4. Imagens e Multimédia
- Escolha imagens e graficos que reforcem a mensagem.

- Realize testes peridédicos com utilizadores para garantir que
a mensagem visual é eficaz.

Planeamento de Mensagens

Crie um fluxo claro de informagdes:
Quem? O qué? Quando? Como?

Adapte a mensagem conforme
a evolugao da situagao.




Monitorizagao e Combate a Desinformagao

Reconhecer o Problema

Durante crises, as redes sociais podem amplificar desinformagao e panico.
A rapida disseminagao de fake news ou informagdes erradas, exageradas ou mal
enquadradas requer monitorizagao ativa e respostas adequadas.

Possiveis Abordagens

1. Monitorizar Plataformas

- Utilize ferramentas para identificar rumores e corrigir informagdes falsas.

- Publique atualizagdes frequentes e claras em fontes confiaveis, sempre
identificadas.

2. Esclarecer a Populagao
- Promova a literacia digital e em saude.
- Ensine a identificar fontes confiaveis de informacgao.
3. Comunicagao Bidirecional
- Responda a perguntas e preocupagdes direta e rapidamente.

- Crie espagos de interagao, como sessdes de perguntas em tempo real,
em varias plataformas, nomeadamente e se possivel também em
situagoOes face a face.

Exemplo Pratico

Uma campanha para
desmentir rumores sobre
vacinas, que inclua videos
educativos e depoimentos
de especialistas crediveis.
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Conclusao

Este guia destaca a importancia de uma comunicagao
clara, empatica e proativa em momentos de crise
pandémica/sanitaria.

Os profissionais de saude e os gestores/responsaveis
de entidades publicas de saude tém o poder de
fortalecer a confianga do publico e garantir uma
resposta coordenada e eficaz.

Use este documento como referéncia para
desenvolver estratégias personalizadas que
respondam as necessidades da sua comunidade.

"Comunicar bem é o primeiro passo para proteger vidas."
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